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Dersin Tanitimi

Bu derste Ogrencilerin kamu ydnetimi alanindaki c¢agdas ydnetim teknik, uygulama ve
yaklasimlar1 6grenmesi hedeflenmektedir. Yaklasimlarin birbirlerine elestirilerini, iligkilerini
ve farkliliklarini analitik olarak degerlendirebilmesi, ¢agdas yonetim teknik ve yontemlerinin
yaklagimlarla baglantisin1 kurabilmesi ve giincel yonetim pratiklerini bu yaklasimlar
cercevesinde agiklayabilmesi amaglanmaktadir. Dersin icerigi yeni kamu isletmeciligi, yeni
kamu hizmeti, Neo-Weberyen devlet, kamu degeri yaklasimi, yonetisim gibi kamu yonetimi
alanindaki yeni yaklasimlar ile stratejik yonetim, toplam kalite yonetimi, performans yonetimi,
kiyaslama, dis kaynaklardan yararlanma gibi isletmecilik yontem ve tekniklerinden
olusmaktadir.

Degerlendirme Olgiitii

Ogrencilerin bu dersteki basarisi, Eskisehir Osmangazi Universitesi Ogretim ve Simnav
Yo6netmeligi’nin ilgili maddeleri dogrultusunda, ara sinavin (vize) %30’u, 6dev %20 ve donem
sonu (final) smavinin %50’si alinarak hesaplanan puan g6z Onilinde bulundurularak
belirlenecektir. Ogrencinin derse devami ayn1 yénetmelik gercevesinde zorunlu tutulacaktir.

Ders Hakkinda Diger Bilgiler

Ogrenciler, asagida kiinyesi verilen temel ve yardimci kaynaklardan konulara iliskin okumalar
onceden yaparak derse gelecektir ve konular tartismali islenecektir. Dersin 6gretim iiyesi
konunun igerik ve kapsamina uygun bir sekilde dersin islenis ve gidisatina goére donem
igerisinde ilave kaynaklar verebilir ve okunmasini &nerebilir. Ogrenci dersin dgretim iiyesinin
derse iligkin 6nerdigi biitiin kaynaklardan ve konulara iligkin biitiin anlatimlarindan sinavlarda
sorumludur.
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Yardimci Kaynaklar
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HAFTALIK DERS PROGRAMI

HAFTA KONU

Yeni Kamu Yonetimi (New Public Administration)

Yeni Kamu sletmeciligi (New Public Management)
Yeni Kamu Hizmeti (New Public Service)
Neo-Weberyen Devlet (Neo-Weberian State)

Kamu Degeri Yaklasimi (Public Value Theory)

Kamu Yonetimi Reformu Yaklasimi (Public Administration
Reforms)

E-Devlet ve Sanal Organizasyonlar (e-Government and
Virtual Organizations)

8 Ara Sinav Haftasi
9 Y onetisim (Governance)
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10 Stratejik Yonetim (Strategic Management)

11 Toplam Kalite Yonetimi (Total Quality Management)

12 Performans Yo6netimi (Performance Management)

13 Kiyaslama (Benchmarking)

14 Temel Yetenekler (Core Competence), Dis Kaynaklardan
Yararlanma (Outsourching), Kii¢iilme (Downsizing)

15 Kamu Yonetiminde Etik (Public Administration Ethic)
16 Final Haftas1




