Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi
Bolumu
Ogrenci Memnuniyet Anketi Raporu
ve lyilestirme Onerileri

Giris

Bolim o6grencilerimizin memnuniyet diizeylerini degerlendirerek egitim kalitemizi iyilestirmek ve
gelistirmek amaciyla bir anket gergeklestirdik. Anket, boliimiimiiziin ve fakiiltemizin g¢esitli yonlerine
iliskin 6grenci goriislerini almak i¢in tasarlanmis olup farkli smiflardan toplam 51 6grenci tarafindan

doldurulmustur. Bu rapor, anket sonuglarin1 6zetlemekte ve one ¢ikan sorunlara yonelik iyilestirme
onerileri sunmaktadir.

Anket Sonuclarinin Ozeti

Anket sonuglari, 6grencilerimizin ¢esitli alanlardaki memnuniyet seviyelerini gostermektedir.
Memnuniyet diizeyleri, 1 (Hi¢ memnun degilim) ile 5 (Cok memnunum) arasinda degerlendirilmistir.
Asagidaki tabloda tiim dlgeklere iligkin sonuglar ve ortalamalar da goriilebilmektedir.

Memnuniyet Olcegi

Kayit siireci 3 3 11 25 9
Danigsman 2 3 10 23 13
Smiflar 7 14 13 15 2
Kantin 3 8 13 24 3
Tuvaletler 14 14 12 10 1
Teknik imkanlar 11 12 17 11 0
Zorunlu dersler 3 8 17 16 7
Secmeli dersler 4 10 10 21 6
Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler 14 13 12 9 3
Ogrenci kuliipleri 13 8 15 11 4
Sinavlar 4 4 19 21 3
Fakiilte yonetimi 5 5 15 19 6
Fakiilte web sayfasi 5 6 13 19 8
Boliim web sayfasi 8 8 12 15 8
Giivenlik hizmetleri 5 4 10 23 9
Genel memnuniyet 2 8 13 22 6
Akademik Personel-iletisim becerileri 3 3 6 28 11
Akademik Personel-Ogretim yontemleri 2 5 13 20 11
Akademik Personel-Erisilebilirlik 3 5 8 24 11
Akademik Personel-Adil degerlendirme 2 4 12 26 7




8 19 16
13 21 5
11 19 6
13 19 4
Idari Personel-Sorun ¢dzme becerisi 6 5 17 18 5
Ogrencilerin memnuniyet diizeyleri incelendiginde, akademik personel, idari personel, danismanlar,
giivenlik personeli ve kayzt siirecinin en ok memnun olunan dlgiitler olduklar1 gériilebilmektedir. Ote
yandan sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler, 6grenci kuliipleri, teknik imkanlar, siniflar ve tuvaletlerin
Ogrencilerin memnuniyetlerinin en diisiik oldugu alanlar arasinda yer aldig1 dikkat cekmektedir.

Akademik Personel-Mesleki yeterlilik
Idari Personel-iletisim becerileri

Idari Personel-Bilgilendirme ve yonlendirme
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Idari Personel-Erisilebilirlik

Yeni baslayan ogrenciler

Ankette yeni baglayan ve yaklasik 2 aydir okumakta olan 6grencilerin, boliimil ve liniversiteyi tercih
etme nedenlerini daha iyi anlamak amaciyla bazi sorular da yoneltilmistir. Ogrencilerin biiyiik bir kism1
(%62,5), kendilerini bu alana yakin hissetmelerinin, %25°1 boliimiin genis is olanaklar1 sunmasinin
tercihlerinde belirleyici oldugunu belirtmistir. %12,5’u ise ¢evresinin tavsiyesiyle bu bdliime
yoneldigini bildirmistir. Bu veriler, 6grenci tercihlerinin kisisel ilgi ve sosyal c¢evre etkilesimleriyle
sekillendigini gostermektedir.

Anket, Eskisehir Osmangazi Universitesi'nin (ESOGU) tercih edilme sebeplerini de ortaya koymustur.
Bu soruya cevap veren Ogrencilerin %44’ iiniversitenin sundugu iyi egitim olanaklarini, % 33’1
Eskigehir'in 6grenci dostu bir sehir olmasini, %11°1 ailelerinin Eskisehir'de olmasini, % 11°lik bir diger
kismi da ¢evre tavsiyesini dikkate alarak tiniversiteyi tercih ettiklerini belirtmistir.

Ankette 6grencilere boliimlerinin kaginct tercihleri oldugu da sorulmustur. Bu soruyu yanitlayan 9
Ogrencinin 3 {iniin béliimiimiizi besinci veya daha diisiik bir siralamada tercih ettigi, 3’linlin dordiincii
sirada, 2’sinin ikinci ve 1’inin birinci sirada tercih ettigi goériilmiistiir.

Yeni baglayan 6grencilere 6zel olarak yoneltilen son soruda 6grencilerin ilk izlenimleri sonucu bolim
veya liniversite degisikligi yapma egilimlerini degerlendirmek amaglanmistir. Katilimcilarin %66,6's1
(6 6grenci) mevcut durumlarindan memnun olduklarin1 ve herhangi bir degisiklik diisiinmediklerini
belirtmislerdir. Ancak bu 6grencilerin %11'i (1 6grenci) YKS'ye yeniden girerek baska bir liniversiteye
ya da boliime gegmeyi, %22°si (2 68renci) yatay gegisle baska bir tiniversitedeki ayni boliime gegmeyi
planladigin1 belirtmistir.

Ac¢ik Uclu Soruya Cevaplar

Ankete katilan 6grencilerin 7°si “Size daha iyi hizmet verilebilmesi i¢in sikdyet ve onerileriniz
nelerdir?” sorusunu cevaplamiglardir. Bu cevaplar, 6grencilerin deneyimlerinin dogrudan dokiimiinii
yansitarak, mevcut sistemlerdeki ve siireclerdeki potansiyel iyilestirme alanlarini ortaya koymaktadir.
Bunda kantinin iyilestirilmesi ve tuvaletlerle ilgili sikayetler yer alirken ayn1 zamanda 6gretim
elemanlarmin da derse 6grenciyi daha aktif katmalari, akademik yaz1 ve sunum kabiliyetlerinin
gelistirilmesi adma 6grenciyi desteklemeleri yoniinde taleplerin sunuldugu goriilmiistiir.

Iyilestirme Onerileri ve Alinan Onlemler
Ogrencelerden daha dnceden alman geri bildirimler gergevesinde asagidaki eylemler yapilmuistir:
- 4. siifta verilen Arastirma Y ontemleri dersi 2. Smifa alinmistir.
- 2. sinifta zorunlu ders olarak verilen Istatistik dersi 3. sinifa segmeli ders olarak almmistir.

- 2023 yilinda iilkemizde yasanan deprem felaketleri neticesinde konuya artan ilgi nedeniyle
Cografi Bilgi Sistemleri dersi se¢meli ders olarak verilmeye baglanmigtir.



- Ders icerigi ve ders ismi arasinda uyumsuzluk olan derslerle ilgili gerekli diizeltmeler
yapildi.

Son yapilan ve degerlendirmesi yukarida yapilan 6grenci anketleri ¢ercevesinde alinmasi dnerilen
iyilestirme 6nlemleri ise agagidaki gibidir:

- Tuvalet, siniflar ve kantin basta olmak {izere fiziki imkanlar ile ilgili 6grencilerin geri
bildirimleri gergevesinde iyilestirmelerin yapilmasi gerekmektedir.

- Ogrencilerin katilabilecegi sosyal, sportif ve kiiltiirel faaliyetlerin sayisinin arttirilmasi ve
mevcut faaliyetlerin daha kapsayici ya da bilinir olmas1 gerekmektedir.

- Derslerin daha interaktif bir bigimde yiiriitiilmesine imkan saglayacak yontemlerin
kullanilmasi gerekmektedir.

Boliim Kalite Komisyonu



